Einstellungen

Zum Ricksetzen von TSI Connect missen Sie Verlauf und

Webseiten-Daten I6schen.
1. Offnen Sie die Einstellungen
Ok

Anleitung fir iPhone/iOS

Problembeschreibung:
e App Offnet sich nicht

e Nach Start nur weilSer Bildschirm,

e Anmeldungsansicht reagiert nicht

Ursache:

Die von iOS installierten und zwischengespeicher- 2. Tippen Sie auf den Meniipunkt Safari

ten App-Daten von TSI Connect sind unvollstandig,
beschadigt oder kdnnen anderweitig nicht korrekt

Einstellungen

geladen werden. @ comvess
. . . . MaBband
Normalerweise sorgen iOS und der Safari Web- E
Safari
Browser dafiir, dass die App-Daten jederzeit voll- e

standig und fehlerfrei verfligbar sind. Gelegentlich @ Kurzbetenie

kommt es hierbei aber im Betriebssystem zu
TV

Fehlern. otoe
Lo} Kamera
(L) Biicher
@ Podcasts
@& Game Center
KorrekturmaBnahmen
AccuWeather
Zur Korrektur setzen Sie den Datencache, wie in Acrobat
den nebenstehenden Schritten beschrieben, T Amazon
zurtick. ’
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Hintergrund:

Bei TSI Connect handelt es sich um eine PWA
(Progressive-Web-App) Applikation und ist eine
Erweiterung aus dem Browser. Bei iOS ist dies im-
mer der Safari-Browser. Dieser sorgt dafiir, dass
eine vollstandige Kopie aller App-Daten geladen
und lokal zwischengespeichert wird (=Installation).
Daflr nutzt der Browser einen internen Zwischen-
speicher.

Dies sorgt dafiir, dass die App spater ohne Ladezei-
ten und auch offline funktioniert. Aktualisierungen
und Updates der App werden auf gleiche Weise im
Hintergrund durchgefiihrt.

In seltenen Fallen konnen bei dieser Synchroni-
sation Fehler auftreten, insbesondere bei schlech-
ter Mobilfunkverbindung, Nutzung von VPNs,
Web-Beschleuniger und dhnlichen. Der Safari-
Browser sollte dies eigentlich bemerken und
selbststdandig Daten erneut nachladen. Dies funkti-
oniert nicht immer zuverlassig.

lhre Daten bleiben erhalten!
Der aktuelle Stand lhrer Daten wird automatisch
wieder vom Server Ubertragen.
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Verlauf und Websitedaten l6schen

3. Wihlen Sie: ,,Verlauf und Websitedaten
I6schen” aus

{ Einstellungen Safari

Websites diirfen priifen, ob Apple Pay aktiviert ist und
ob du einen Apple Card-Account hast
Uber Safari & Datenschutz

[Verlauf und Websitedaten I6schen

EINSTELLUNGEN FUR WEBSITES

Seitenzoom
Desktop-Website anfordern
Reader

Kamera

Mikrofon

Standort

LESELISTE
Automatisch offline sichern

Alle Objekte in der Leseliste aus iCloud automatisch
sichern und dann offline lesen.

Erweitert

Bestatigung

4. Danach muss noch einmal die Léschung
bestatigt werden

{ Einstellungen  Safari

Links 6ffnen In neuem Tab

Tabs schlieBen Manuell

Safari kann automatisch Tabs schiieBen, die in letzter
Zeit nicht angesehen wurden.

DATENSCHUTZ & SICHERHEIT

Cross-Sitetracking verhindern ()

Alle Cookies blockieren

Betrugswarnung O
Apple Pay priifen ()

Websites diirfen priifen, ob Apple Pay aktiviert ist und
ob du einen Apple Card-Account hast.
Uber Safari & Datenschutz ...

Durch Léschen werden der Verlauf, Cookies und
andere Suchdaten entfernt.

Der Verlauf wird von allen Geréten geldscht, die bei
deinem iCloud-Account angemeldet sind

Verlauf und Daten [6schen

Abbrechen

Kamera
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